ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos: 2019. november 9-t6l

Kérjlik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja ezen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF)!

Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapon elérhet6 téjékoztatokat és egyéb informdcidkat egyiittesen,
egymasra tekintettel kell értelmezni..

Ha a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatédval, az egyes termékekkel, a vésarlas menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, agy kérjiik, vegye
fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet&ségeken!
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1. A Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Prodexp Nemzetkozi Kereskedelmi Iroda Kft.
Székhely: 1065 Budapest, Révay utca 8. Ill. emelet 20.
Levelezési cim: 1024 Budapest, Buday Laszl6 utca 5/b.
Nyilvantartasba vev6 hatésag:  Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-168161

Addszam: 10776308-2-42

Képviseld: Maté Csaba

Telefonszam: +36 (70) 589 0461

E-mail: info (kukac) ps-watch.com

Honlap: https://www.privatesentinel.com
Tarhelyszolgaltaté: Prodexp Nemzetkozi Kereskedelmi Iroda Kft.
Bankszamlaszam: K&H Bank 10402166-50526885-87871008
2. Fogalmak

Felek: Eladd és Vasarlé egylttesen.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy Uizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindgsdl.

Honlap, Weboldal: https://www.ps-watch.com weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé
tevé eszkdznek mindsiil.

Szerzédés: Eladd és Vevé kozott 1étrejott elektronikus dton megkotott szerz6dés, amely a Honlapon értékesitett
Termék megvasarlasara iranyul.

Tdvollévék kézotti kommunikdciot lehetbvé tévé eszkoéz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkodz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a
katalégus, a telefon és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévék k6zott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy szol-
gdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy kot-
nek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

Teljesités: az az id6pont, amikor a terméket Fogyaszté kézhez kapja.

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog és szolgaltatas, mely a Szerzédés targyat képezi.

Vadllalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy.

Vdsdrlo/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kotd személy vagy gazdalkodd szervezet.
Jotdllds: A Fogyaszto és a Vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: Fogyasztdi Szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, melyet a Vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabdlyon alapulé koételezé jotallas.

3. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Fogyaszté és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonat-
kozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairodl;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (GDPR).


https://www.ps-watch.com/

4. Az ASZF hatalya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A Felek kozott létrejovs szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett —
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint a Honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. En-
nek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF kiilondsen az Ont és benniinket illetd jogokat és terhels kotelezettsége-

ISR

szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles a jelen ASZF rendelkezéseit megismerni és elfogadni. Az elfoga-
dassal az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott, a megrendelés leadasat kdvetSen megkiildott
visszaigazolassal |étrejové elektronikus Uton megkotott szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvéltoztatni. Kérjiik, hogy
az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a Honlapon
torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

5. AszerzGdés nyelve, a szerz6dés formaja, magatartasi kddex

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, azt az Eladé nem iktatja, az utdbb nem hozzaférhetd.
Az Eladd nem veti ald magat magatartasi kddex rendelkezéseinek.

6. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltoztatas jogét fen-
ntartjuk. Az arak a szallitas koltségét bizonyos esetekben nem tartalmazzak.

7. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja érvénytelen vagy kikényszerithetetlen, az az ASZF tobbi rendelkezését nem érinti, azok
tovabbra is teljes egészében érvényesnek tekintenddk.

8. A digitdlis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A Weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés ké-
szl a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A
Weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli
titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

9. Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok helyességéért

Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt
adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On
a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd nem
megfelels teljesitésért nem vallal felelGsséget. Felhivjuk tovabba a figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy az elektronikus postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggdtolhatja a szerzédés létrejottét.

10. A termék, valamint a termékhez kapcsolddé szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai, ellenértéke, idGtartama

A termékek elnevezése: PS-6ra Tébbcsatornds Tavfeliigyeleti Riaszto Rendszer. (tovabbiakban: PS-ora)

A Honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban
adunk tajékoztatdst. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a
szinek és az aranyok nem mindig felelnek meg a valésagnak!



A PS-6ra megvasarlasara kizarélag SIM kartyaval egyiitt keriilhet sor. A SIM kartya szolgdltatojat a Vasarld valasztja
meg. A SIM kartyaval kapcsolatos hasznalati feltételek, igényérvényesitési lehetdségek, valamint egyéb informacid
érdekében kérjuik, forduljon a SIM kartya szolgéltatéjahoz. A SIM kértyaval, az ahhoz tarozé el6fizetéssel és/vagy
szolgaltatdssal, valamint az adatforgalommal kapcsolatban az Eladét semmilyen felel6sség nem terheli.

A PS-dra kizardlag az aldbbi szolgaltatassal egyutt vasarolhatdé meg a Weboldalon az ott, magyar forintban (HUF)
feltlintetett dron: Private Sentinel alkalmazas, valamint az ahhoz kapcsolédé szolgaltatasok (tovabbiakban: Szol-
gdltatds).

A Szolgdltatds hasznalati feltételei az alabbi linken érhetdk el:
https://ps-watch.com/hu

A Szolgaltatas lehet6vé teszi a PS-6ra viselGje részére, hogy az altala vagy gondozdja (a PS-6ra telefonkdnyvébe
rogzitett személy) altal megjelolt kontakt személyek vészhelyzet esetén a riasztasrdl értesiljenek. Az 6ra automat-
ikusan, adatkapcsolat segitségével kiildi a legfrissebb adatokat, amik megjelennek az alkalmazasban is. Az éraba
SIM-kartya helyezhetd, igy az barmely telefonrdl felhivhato, ha arrdl az éra viselGje masképp nem rendelkezik. A
riasztasrdl az el6re bedllitott személyek SMS és e-mail lizenetet kapnak. A csoporttagok a telefonjukra érkezé
rendszeriizenetbdl értestlhetnek a riasztasrdl, valamint azok a Private Sentinel alkalmazast hasznaldk is rend-
szerlizenetben érteslilnek a riasztasrol, akik a riaszté személy kérnyezetében (100m) talalhatdak, abban az eset-
ben, ha ehhez a Vasarld el6zetesen hozzajarult. Utébbiak azonban csak a riaszté személy nevét és aktudlis
pozicidjat lathatjak, mas adatdhoz nem férnek hozza. Emelt szint(i szolgaltatds (PREMIUM eléfizetés) esetén Ma-
gyarorszag teriletén a Private Sentinel Call Centerébe is befut a riasztas.

A PS-6ra megvasarlasaval hatarozatlan idej(i alapszint( szolgaltatashoz lehet hozzajutni.
A Prémium szolgdltatas bevezetése 2020. elsé felében varhato.

EgyoOsszegli vasarlas esetén a BASIC szolgaltatas ara 44.990 forint.
Részletfizetés esetén a BASIC szolgaltatas 12 honapos részletfizetéssel is megvasarolhato:

12 hoénapra

kezdd részlet: 2.490 Ft
torlesztBérészlet 4.490 Ft/ho

11. Aszerz6dés felmonddsa, megsziinése

A Felek — a Vasarlo elallasi joganak sérelme nélkiil — a hatarozott idejii szerz6dést f6 szabaly szerint nem
jogosultak felmondani.

A hatarozatlan idejii szerz6dést a felek 30 napos felmondasi id6vel indokolas nélkiil jogosultak irasban fel-
mondani.

AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS A HATAROZOTT IDO ELOTT, A VASARLO ERDEKKOREBEN FELMERULO OKBOL
(IDEERTVE A VASARLO SULYOS VAGY ISMETELT SZERZODESSZEGESET 1S) MEGSZUNTETESRE KERUL, A VASARLO
KOTELES A HATAROZOTT IDO HATRALEVO RESZERE FIZETENDO DIJAKAT AZ ELADO RESZERE MEGFIZETNI.
EGYOSSZEGU VASARLAS ESETEN A SZOLGALTATAS FENTIEK SZERINTI MEGSZUNTETESEKOR A VASARLO NEM
TARTHAT IGENYT A HATRLEVO IDOTARTAMMAL ARANYOS, VAGY BARMELY EGYEB OSSZEGU DIl
VISSZAFIZETESERE.


https://ps-watch.com/hu

A Vasarlo kotbérfizetés nélkiil jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az Eladé a Szolgal-
tatds hibajat a Vasarlé felszolitasat kovetden 30 napon belil nem haritja el. Ez esetben a Vasarld a hatarozott id6é
hatralevé részében mentesiil részletfizetési kdtelezettsége aldl. Egyosszegl fizetés esetén a VAasarlé a hatarozott
id6 hatralevé részével aranyos 6sszeg igénylésére jogosult.

A felmondast az Eladd fenti e-mail cimére vagy postai cimére, tértivevénnyel kell elkiildeni, az alabbi informacidk
megadasaval:

a) Az On, mint szerz6dé fél neve

b) AzOncime

c) A szerz6dés megkotésének idépontja (a visszaigazolas id6pontja)

d) A megsziintetni kivant szolgaltatas (egydsszegli vagy részletfizetés megjel6lése)
e) A szolgdltatds megszlintetésére vonatkozo szandék egyértelm(i kifejezése

f) Az On alairasa

Az Eladé jogosult a szerz6dést (részletfizetés esetén) azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben On az esedékes
részletfizetési kotelezettségét az elsd, a jogkovetkezményeket is tartalmazo felszdlitas elkildését legalabb 15 nap-
pal kbvet6 masodik fizetési felszdlitast kovetben sem teljesiti. A masodik felszélitasban eldirt fizetési pdthataridé:
15 nap.

A szerz6dés megsz(inik:
a) aVasarld halalaval;
b) az Eladd jogutdd nélkili megsziinésével; vagy
c) afelek k6zds megegyezésével.

12. A vasarlas menete

a) Ha meg kivanja vasarolni a Weboldalon taldlhaté terméket a hozza kinalt szolgaltatassal egytt, kérjik,
kattintson a VASARLAS feliratt gombra (https://ps-watch.com/hu/vasarlas).

b) A megvasarolni kivant termék mennyiségét allitsa be a kosarban (darabszam).

c) Ha afentiekkel végzett, kérjiik, kattintson a KOSARBA TESZEM feliratd gombra.

d) Harendelkezik kedvezményre jogosité kuponkdddal, azt az ezen az oldalon lathaté ablakban tudja beirni
és az OK gombra kattintva érvényesiteni.

e) Ezt kdvet8en MegrendelSként téltse ki az lires mezéket az Onre vonatkozé sziikséges adatokkal.

- Ha ajandékba adja masnak, vagyis a megrendel6 cime eltér a szallitasi cimtdl, kérjik, pipdlja be az
erre figyelmeztetd ablakot, majd a lenyild mezékben toltse ki az Ajandékozott adataival.

- Ha a Megrendeld és/vagy az Ajandékozott cime eltér a szamlazasi cimtdl, kérjik, pipalja be az erre
figyelmeztets ablakot, majd a lenyilé mezéket téltse ki a szamlazasi adatokkal.

g) A Megrendelés véglegesitése el6tt mindenképpen olvassa el az ASZF-et, és pipalja ki az ennek elolvasasara
és elfogadasara vonatkozo figyelmeztetést.

h) Megrendelését ezt kdvetSen tudja véglegesiteni a ,, MEGRENDELES VEGLEGESITESE” felirati gombra valé
kattintdssal. Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A Honlapon koz6lt informacidk nem mingsiilnek az Eladd részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a Honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd
elfogaddsdval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint. On a ,MEGRENDELES VEGLEGESITESE” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladd jelen ASZF szerinti, késedelem nélkiili, de legfeljebb 48 éran beliili visszaigazoldsa esetén —
fizetési kdtelezettséget von maga utan. A szerz6dés az Eladé visszaigazoldsanak az On szdmdara hozzafé-
rhet6vé valasaval jon létre.



https://ps-watch.com/hu/vasarlas

i)  Amennyiben egyes mezéket hidnyosan téltott ki, Ggy felugré ablakban figyelmeztetjiik Ont azok pétldsara.
Felhivjuk figyelmét, hogy a csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezd, azon informacidk hianyaban megren-
delését nem all médunkban elfogadni.

i) A helyes Megrendelés rogzitését kovetGen Weboldalunkrdl egy biztonsagos banki oldalra iranyitjuk, ahol
bankkartyaja segitségével a fizetést is végre tudja hajtani.

k) A bank altal jévahagyott fizetést kdvetSen e-mailben értesitjiik Ont a sikeres vasarlas rogzitésérdl, vala-
mint a varhatd szallitasi idépontral.

13. Fizetési mod

Rendelését kizardlag bankkartyas fizetéssel tudja véglegesiteni. Atutaldst és készpénzes befizetést nem all
modunkban elfogadni.

1. Részletfizetés esetén:

Az “Egyszeri és eseti hozzajarulasos ismétl6dd bankkartyas fizetés” (tovabbiakban: ,,Ismétlédé fizetés”) egy, a Sim-
plePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozoé funkcié, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a regiszt-
raciés tranzakcié sordn megadott bankkartyaadatokkal a jovében ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkdl.

Az Ismétl6dé fizetés igénybevétele esetén a sikeres regisztracios tranzakciot kovetGen jelen webshopban
(https://ps-watch.com) kezdeményezett késébbi fizetések a bankkdartyaadatok UGjbdli megadadsa és az On
tranzakciénkénti engedélyezése nélkil az Elado altal kezdeményezve térténjenek.

Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a Prodexp Kft. (1065 Budapest, Révay utca 8. lIl. em. 20.) adat-
kezel6 altal a https://ps-watch.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertilnek
az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint 6nall6 adatkezel6 részére. Az adatkezel6 altal to-
vabbitott adatok kore az aldbbi:

- Szadmlazasi adatok:
Vezetéknév
Keresztnév
E-mail cim
Telefonszam
Cégnév (opcionalis)
Orszag

Allam

Telepiilés

Cim

0 Iranyitészdam
- Szallitasi adatok:

o Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszam
Orszag
Allam
Teleplilés
Cim

o lIranyitészam
- Megrendelt termékek:

(o]

O O OO0 o o oo

O O 0O 0 oo

o Név

o Kod

o Leiras

o Ar

o Darabszam


https://ps-watch.com/hu/vasarlas

Az OTP Mobil Kft. ltal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban,
az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A bankkartyaada-
tokhoz sem az Eladd, sem a SimplePay nem fér hozza.

Az Elado éltal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé fizetéses tranzakcidkért kozvetlenil az Elado
felel, az Eladd fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

14. Atvételi méd és dija

A megrendelt terméket minden esetben hazhoz szallitjuk Magyarorszag teriiletén az MPL Postacsomag futdrszol-
gdlattal.

A szallitasi dij Magyarorszagon brutté 990 Ft.

Csak olyan terméket van mdédunkban kiszallitani, amelyet

1.) Fogyasztd egy Osszegben mar kifizetett, vagy
2.) Fogyasztd a részletfizetésen beliil az 1. részletet mar kifizette.

Utdnvétre, atutaldsra webaruhdzunkban nincsen lehetdség.

15. MPL Postacsomag futdrszolgalat

A csomagot a feladastol szamitott 48 dran beliil hazhoz szallitja a MPL Postacsomag szolgaltatasa. Amennyiben az
elsé kézbesitési kisérlet nem jar sikerrel, az MPL a kdvetkezd, vagy a cimzettel egyeztetett munkanapon ismét
megkisérli a kiildemény kézbesitését. A mdasodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen
ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve Grzési id6t, ahol és ameddig a jogosult
atveheti a kiildeményt.

A kildemény utjat nyomon lehet kdvetni az alabbi Weboldalon. A nyomkdvetéshez sziikséges a 13 jegyl csomag-
azonositdt megadnia. https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

A postai kiildemény elveszését, megsériulését vagy megsemmistilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azon-
nal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban, a kiildeményre vonatkozd
egyéb okirattal a posta felé jogveszt6 hatdridén belil (a kézbesitéstSl szamitott 3 napon belil) a kdrt azonnal
jelezni sziikséges.

16. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatdridé a rendelés visszaigazoldsatél szamitott legfeljebb
14 nap. Ez a széllitasi hataridd tajékoztato jelleg(, az ettél torténd eltérést minden esetben telefonon vagy e-mail
utjan jelezziik. Jelen &ltalanos szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi
id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

Az Eladd késedelme esetén On jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Eladd a pdthataridén beliil nem teljesit, On
jogosult a szerz&déstél elallni.

17. FELELGSSEGKORLATOZAS

AZ ELADO ESZSZERUEN ELVARHATO GONDOSSAGGAL ES SZAKERTELEMMEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST.

AZ ELADO NEM SZAVATOL AZERT, HOGY A SZOLGALTATAS MEGSZAKITAS NELKUL, ILLETVE HIBATLANUL
HASZNALHATO. ON TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ ELADO BARMIKOR ELTAVOLITHATIJA, VAGY TECHNIKAI, UZE-
MELTETESI OKOKBOL FELFUGGESZTHETI, MEGSZUNTETHETI A SZOLGALTATAS MUKODESET. ERROL AZONBAN
LEHETOSEG SZERINT ONT TAJEKOZTATIA.

A SZOLGALTATAS MEGHIBASODASAERT, VALAMINT ANNAK VIRUSOKTOL, BEAVATKOZASOKTOL,
HACKELESEKTOL VAGY MAS, A BIZTONSAGOT ERINTO KAROK BEAVATKOZASOKTOL VALO MENTESSEGEERT AZ
ELADO A FELELOSSEGET KIZARJA.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

AZ ELADO, ANNAK MEGBIZOTTIJAI ES/VAGY JOGI KEPVISELOI NEM VONHATOK FELELOSSEGRE SEMMILYEN
KOZVETETT KARERT, IDEERTVE A PENZUGYI VESZTESEGET, PELDAUL AZ ELMARADT HASZNOT IS, KIVEVE, HA AZ
ELADONAK, AZ ELADO MEGBIZOTTJAINAK ES/VAGY JOGI KEPVISELOINEK SULYOS GONDATLANSAG VAGY SZAN-
DEKOS VISSZAELES ROHATO FEL.

AZ ELADO ESSZERU INTEZKEDESEKET TESZ ANNAKERDEKEBEN, HOGY GONDOSKODJON A SZOLGALTATAS
TEKINTETEBEN ON ALTAL MEGADOTT INFORMACIO VEDELMERGL.

AZ ELADO FELELOSSEGE KIZAROLAG A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEBOL SZARMAZO VAGY AZZAL
KAPCSOLATBAN BEKOVETKEZO KOZVETLEN KAROK ESETEBEN ALL FENN. AZ ELADO FELELOSSEGE A VASARLO

ALTAL AZ ELADO RESZERE A KAROKOZAST MEGELOZG 12 HONAPBAN FIZETETT DiJAK, RESZLETEK EGYUTTES
OSSZEGENEK EREJEIG KORLATOZOTT.

AZ ELADO NEM VALLAL FELELOSSEGET HARMADIK SZEMELYEKNEK A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
CSELEKEDETEERT, VALAMINT MULASZTASAERT. AZ ELADO NEM GARANTALIA, HOGY A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE A SZUKSEGES, MEGFELELO VAGY GYORS SEGITSEGNYUJTAST EREDMENYEZI. A SZOLGALTATAS
RENDELTETESE, HOGY SZUKSEG ESETEN, BIZONYOS KORULMENYEK KOZOTT TAMOGATAST NYUJTSON, NEM
PEDIG, HOGY ELETET MENTSEN. AZ ELADO NEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL A SZOLGALTATAS IGENYBEVETE-
LENEK EREDMENYESSEGEERT. A VASARLO, ILLETVE A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO SZEMELY TESTI EPSEGET
ESETLEGESEN KAROSITO CSELEKMENYEK BEKOVETKEZESE ESETEN AZ ELADO NEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL.

A JELEN ASZF NEM ZARJA KI AZ ELADO FELELOSSEGET OLYAN SZANDEKOS MAGATARTASSAL ELKOVETETT
JOGSERTESERT, VALAMINT EMBERI ELETET, TESTI EPSEGET VAGY EGESZSEGET MEGKAROSITO SZERZODESSZE-
GESERT, AMELYNEK KIZARASAT JOGSZABALY NEM TESZI LEHETOVE.

AZ ELADO JOGSZABALYOK ALTAL ELOIRT OBJEKTIV FELELOSSEGERE NEM VONATKOZIK A FELELOSSEG KORLATO-
ZASA, A JOTALLASI KOTELEZETTSEGEK MEGSERTESERE VONATKOZO TORVENYES FELELOSSEGET IS IDEERTVE.
18. JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Eléfordulhat, hogy a Honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités ki-
zardlag a Vasarldval torténd egyeztetést kovetben kerilhet sor. A termék vételaranak elSre tortént kiegyenlitése
esetén visszautaldsra keril az 6sszeg a Vasarlod részére 5 munkanapon beliil.

19. T4ajékoztatd a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol

A Vasarlot a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 20. § szakasza szerint megilleti az indokolads nélkdli elallas joga. A
Vasarl6 az elallasi jogat termék adasvételére irdnyuld szerzdés esetén(i) a terméknek; (ii) tobb termék adasvétel-
ekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a Vasarlo
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott tizennégy na-
pon belll gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban me-
ghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Amennyiben On az Eladé visszaigazolasanak hozzaférhet6vé valdsa el6tt visszavonja ajanlatat (megrendelését),
abban az esetben a szerz6déskotésre kiterjedd ajanlati kotottség megszinik.

20. Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Vasarlé a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. § szakaszdban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a jelen nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja az aldbbi postai, illetve e-mail cimre
torténd megkildéssel:

1024 Budapest, Buday LaszI6 utca 5/b.;
contact(kukac)privatesentinel.com

Nyilatkozatminta elalldshoz:




Cimzett: Prodexp Kft
Székhely: 1065 Budapest, Révay utca 8. Ill. emelet 20.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az ala-
bbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszto cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a véte-
larat banki atutalassal fizessiik vissza):

A Fogyaszto aldirasa: (kizarodlag papiron tett nyilatkozat esetén)

A Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat a fent meghatarozott 14
naptari napos hataridén belil elkaldi.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

21. Az Eladé kotelezettségei a Vasarld eldllasa esetén

Az Eladd visszatéritési kbtelezettsége

Ha a Vasarlo a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. § szakaszanak megfelelGen eldll a szerz6déstél, az Eladd legké-
s6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgal-
tatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi
dijat is.

Az Eladd visszatéritési kbtelezettségének mddja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § szakaszdnak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Elado a
Vasarlonak visszajaroé Osszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A
Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlo
ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Vasarlo altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszdm vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az Eladét felelGsség nem terheli.

Tébbletkéltségek

Ha a Vasarld kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtoél eltérs fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettsége.

Visszatartdsi jog
Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Vasarldnak visszajard 6sszeget, amig a Vasarld a terméket vissza nem szol-
galtatta. Utanvéttel feladott kiilldeményeket Eladénak nem all médjaban elfogadni.

22. A Vasarlo kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgdltatdsa

Ha a Vasarlé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § szakasznak megfelelGen elall a szerz6déstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve
az Eladénak vagy az Eladdé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a Vasarld a terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.



A termék visszaszolgdltatdsdval kapcsolatos kéltségek viselése
A Vasarld viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakiildeni.

Vasarlo felelGssége az értékcsékkenésért
A Vasarlo a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot megha-
ladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldlldsi jog kizdrtsdga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a ,,c” és az ,,e” pontban meghatarozottak
esetén: ,olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak; ,,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utdn nem kiildhet6 vissza.

23. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Tér-
vénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Elado koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon belil kdzoélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a tel-
jesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott kétéven beliil ér-
vényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:a terméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotdllds
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén a 151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg a kotelez6 j6tallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast
nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t{zott hataridd
elteltétdl szamitott hdrom hénapon belil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsara vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotallds id6tartama egy év. E hataridé elmu-
lasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadas napjaval
kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges jotéllasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Elado a jotdlldsi kételezettsége alol?

Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a Tel-
jesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsdgoktoél figgetlenil megilletik.

24. Panasziigyintézés, reklamacio és jogérvényesitési lehetGségek (arucsere)

A Fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi
elérhetségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 (70) 589 0461
Internet cim:  http://www.ps-watch.com
E-mail: info (kukac) ps-watch.com
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A Fogyaszté széban vagy irdsban kozolheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a Vallalkozdsnak, illetve a Vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Vallalkozds a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belil — az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irdsoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli
panaszt a Vallalkozas a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitdé allaspontjdt a Vallalkozds indokolni koteles.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- aFogyaszté neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- aFogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- aVallalkozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszdaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azon-
nali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyzbkonyvet felvevé személy és a Fogyasztd aldirasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Villalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Fogyasztd jogosult valamely jarasi hivatalhoz, vagy lakéhelye illetve tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltets testilethez fordulni. A Fogyasztdk az alabbi linken keresztiil tudjak a lakohelyik
szerint illetékes jarasi hivatalt kivalasztani, amely az elérhet6ségi informacidkat is tartalmazza: https://jara-

sinfo.gov.hu/

Az Elado székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltets testiletek elérhet6ségeit az aldbbi tablazat tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (56) 510-610

Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (56) 370-005

Fax szama: (72) 507-152 Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

EInok: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

12


https://jarasinfo.gov.hu/
https://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmbkik.hu

Nogrdd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet
240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Csongrdd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gyd&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

13



mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:info@csmkik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty
u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Vasarlo részérél felmeriilt, eszkdz meghibasodasabdl fakadd reklamacid esetén a reklamdacid benyujtdsanak mddja
e-mailen torténik az info(kukac)ps-watch.com email cimen. A Vasarlo levelében koteles az alabbiakat feltlintetni:

a)

Vasarlo neve

Vasarloé cime

Vasarlé telefonszdma
Vasarlas id6pontja
Eszk6z IMEI szdma
Hiba leirasa

Eladd 48 oran belil felveszi a kapcsolatot Vasarloval a Vasarlo altal megadott telefonszamon. Amennyiben Eladé
széban meggySz6dik arrdl, hogy Véasarld a Termékhez mellékelt Felhasznalasi Utmutatdban leirtak szerint rendel-
tetésszerlen haszndlta a Terméket, felkéri a Fogyasztot, hogy a Vasarld sajat koltségén juttassa vissza a Terméket
az Eladéhoz az Eladd telephelyére (1024 Budapest, Buday Laszlé utca 5/b.). Ezt kovetSen elkezdédik a Termék
bevizsgalasa, mely 7-10 napot vesz igénybe.

A bevizsgdlas eredményétdl figgben Elado tajékoztatja Vasarldt a tovabbiakrol:

Rendeltetésszer(i hasznalat mellett bekdvetkezett meghibasodas esetén: a cserérél. Ez esetben Elado 48
oran belil sajat koltségén gondoskodik a Termék cseréjérdl és Fogyasztohoz torténd eljuttatasardl.
Rendeltetésszer(i hasznalat mell6zése kovetkeztében bekbdvetkezett meghibasodas esetén: a termék nem

a)

b)

cserélhetd, pénzvisszatérités nincs.

25. Adatvédelem

Az Elado részletes adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi linken érhet6 el:

https://ps-watch.com/file/PSwatch Honlap adatvedelmi_tajekoztato 20191109 hu.pdf

A Private Sentinel szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken érhet6 el:

https://ps-watch.com/file/PS-APP_PrivacyPolicy.pdf
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